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Allgemeine Geschaftsbedingungen Dr. Franz Schrank,
Schrank Chili

Stand: 09/2016

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Verbraucherinformationen im Rahmen von Kaufvertragen,
die mit Herrn Dr. Franz Schrank, Schrank Chili, dieser wird im Folgenden ,,Anbieter” genannt, im
Direktverkauf oder Gber den Online- Shop: www.schrank-chili.at, und der Kundin/ dem Kunden
geschlossen wird.

§ 1 Geltungsbereich und allgemeine Hinweise

1) Die hier formulierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich fur alle
Geschéftsbeziehungen zwischen dem Anbieter und der Kundin/dem Kunden, in der zum
Zeitpunkt der Bestellung der Kundin/ des Kunden glltigen Fassung. Entgegenstehende
Geschifts-, Liefer-, Vertrags- und Einkaufsbedingungen der Kundin/des Kunden finden
ausdriicklich keine Anwendung, auRer, der Anbieter stimmt der Geltung dieser ausdriicklich
und schriftlich zu.

2) Der Kunde/Die Kundin ist Verbraucher/in, soweit der Zweck der bestellten Lieferungen oder
Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstdandigen, beruflichen Tatigkeit zugeordnet
wird. Jede nattrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die
beim Abschluss des Vertrages in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen,
beruflichen Tatigkeit handelt, ist Unternehmer.

3) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Vertragsgrundlage auch, wenn der Anbieter in
Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen der Kundin/des Kunden die
Bestellung an den Kunden/die Kundin ausliefert.

§ 2 Vertragsschluss

1) Ausnahmslos alle Angebote im Online-Shop des Anbieters stellen lediglich eine
unverbindliche Einladung an den Kunden/die Kundin dar, dem Anbieter ein entsprechendes
Kaufangebot zu unterbreiten.

Sobald der Kunde/die Kundin seine Bestellung abgeschlossen hat, wird diese dem Anbieter
weitergeleitet und der Kunde/die Kundin erhilt eine Bestatigung seiner Bestellung. Dies stellt
noch nicht die Annahme der Bestellung dar.

Der Anbieter behalt sich vor, die Bestellung zu priifen und innerhalb von drei Werktagen
nach Erhalt der Bestellung des Kunden/der Kundin, diesem mitzuteilen, ob er die Bestellung
annimmt (Auftragsbestatigung). Mit dem Erhalt der Auftragsbestatigung kommt ein Vertrag
zwischen der Kundin/dem Kunden und dem Anbieter zu Stande. (Vertragsabschluss)

Kein Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde nicht innerhalb von drei Werktagen eine
Auftragsbestatigung erhalt.

Der Bestellvorgang in dem Webshop des Anbieters funktioniert wie folgt:

2) Die Kundin/der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswahlen und diese
Giber einen Klick auf die Schaltflache ,,In den Warenkorb” in seinen elektronischen
Warenkorb legen.

Durch Klick auf die Schaltflache ,,Zur Kasse” wird der Kundin/dem Kunden der Inhalt seines
Warenkorbes detailliert aufgelistet. Im weiteren Verlauf werden schrittweise die fir den
Abschluss der Bestellung, sowie den zahlungspflichtigen Kauf, wichtigen Daten der Kundin/
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des Kunden (Liefer- /Rechnungsadresse, Zahlungsoption, Bestatigung der gelesenen
AGB/Widerrufsrecht/ Datenschutzerklarung) abgefragt.

Die Kundin/Der Kunde kann in diesem Schritt und bis zum Abschicken der Bestellung durch
Klick auf den Button ,,Zahlungspflichtig Kaufen”, die ausgewahlten Produkte und seine
angegebenen Daten jederzeit einsehen und dndern.

Mit Betatigen der Schaltfliche ,,Zahlungspflichtig Kaufen” gibt die Kundin/der Kunde einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Der Antrag der
Kundin/des Kunden wird jedoch nur angenommen und tibermittelt, wenn der Kunde Gber
das vorgegebene Feld bestatigt, dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Schrank
Chili gelesen hat und diesen zustimmt.

Nach dem Abschicken der Bestellung erhélt die Kundin/der Kunde per Email eine
automatisierte Benachrichtigung an die von ihm angegebene Adresse Uber die erfolgreiche
Ubermittelung der Bestellung an den Anbieter. Diese automatische Empfangsbestitigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter eingegangen ist und
stellt noch keine Annahme des Antrages dar. Der Vertrag kommt erst durch die
Auftragsannahme (Auftragsbestatigung) des Anbieters, welche in einem gesonderten E-Mail
an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet wird, zustande.

§ 3 Vertragsgegenstand, Beschaffenheit, Lieferung, Warenverfigbarkeit

1)

Vertragsgegenstand sind die in der Bestellung vom Kunden ausgewahlten, spezifizierten und
in der Bestell- und/oder Auftragsbestatigung genannten Waren und Dienstleistungen zu den
im Webshop genannten Endpreisen. Fehler und Irrtiimer sind vorbehalten, insbesondere was
die Warenverfiigbarkeit betrifft.

Die Beschaffenheit der bestellten Ware ergibt sich aus der Produktbeschreibung im
Webshop. Die Abbildungen auf der Internetseite geben die Produkte unter Umstanden nur
ungenau wieder. Insbesondere die Farben auf den Bildern kénnen aus technischen Griinden
erheblich vom tatsachlichen Produkt abweichen. Produkte die aus Naturstoffen hergestellt
sind kdnnen ebenfalls leichte Abweichungen von den im Shop ausgestellten Bildern
aufweisen.

Die Daten der Produkte, Gewichts-, Malk- und Leistungsbeschreibungen sind so prazise wie
moglich angegeben, kénnen aber die lblichen Abweichungen aufweisen. Die hier
beschriebenen Punkte stellen keine Mangel der vom Anbieter gelieferten Produkte dar.
Wenn zum Zeitpunkt der Bestellung der Kundin/des Kunden eines oder mehrere der von
ihr/von ihm ausgewahlten Produkte nicht verfiigbar ist/sind, wird dies der Kundin/dem
Kunden vom Anbieter in der Auftragsbestdtigung mitgeteilt. Ist eines oder mehrere Produkte
dauerhaft nicht lieferbar kommt kein Vertrag zustande.

Ist eines oder mehrere von der Kundin/vom Kunden im Bestellvorgang ausgewahlte/n
Produkt/e vortbergehend nicht verfiigbar, wird dies der Kundin/dem Kunden vom Anbieter
unverziglich in der Auftragsbestatigung mitgeteilt. Bei einer Lieferverzogerung von mehr als
zwei Wochen hat die Kundin/der Kunde das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Des
Weiteren ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen. Hierbei
werden eventuell bereits geleistete Zahlungen der Kundin/dem Kunden unverziglich
rickerstattet.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

1)
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Bis zur vollstdandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
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§ 5 Lieferung, Preise, Versandkosten

1)

Die Lieferzeit innerhalb von Osterreich und ins Ausland ist abhingig vom bestellten Produkt
und ist bei der Produktbeschreibung im Shop angegeben. Die Lieferzeit beginnt erst nach
Eingang der Zahlung der Kundin/ des Kunden auf dem vom Anbieter angegebenen Konto. Bei
Selbstabholung wird zwischen Anbieter und Kunden ein Abholtermin vereinbart.

Alle auf der Webseite des Anbieters angegebenen Preise sind inklusive der jeweils gesetzlich
glltigen Mehrwertsteuer.

Die entsprechenden Versandkosten werden der Kundin/dem Kunden im Bestellformular
angegeben und sind von der Kundin/vom Kunden zu tragen. Ab einem Warenbestellwert von
€ 100,00 werden die Versandkosten vom Anbieter (ibernommen.

Der Versand der Ware erfolgt per Postversand oder Paketdienst. Wiinscht die Kundin/der
Kunde einen versicherten Versand, so hat sie/er dies durch eine Anmerkung im Feld ,,Was Sie
uns noch Uber lhre Bestellung mitteilen mochten:” innerhalb des Bestellvorgangs (bei der
detaillierten Auflistung des Warenkorbes) dem Anbieter mitzuteilen. Die hierdurch
entstehenden Mehrkosten scheinen nicht im Bestellformular auf. Die Mehrkosten werden in
der Auftragsbestatigung angefiihrt und sind von der Kundin/dem Kunden zu tragen. Bei
Selbstabholung entstehen der Kundin/dem Kunden keine Versandkosten.

Die tatsachliche Dauer des Versandes ist abhdngig vom jeweiligen Versandweg und
Versandunternehmen. Die Kundin/der Kunde erhélt mit der Versandbestatigung den
ungefahren Zeitpunkt der Lieferung mitgeteilt. Eine mogliche Abweichung des Datums liegt
auBerhalb der Verantwortung des Anbieters (z.B.: hdhere Gewalt, Streik, etc.).

§ 6 Zahlungsmodalitaten, Aufrechnung und Zurlckbehaltungsrecht

1)
2)

Die Kundin/der Kunde kann die Zahlung per Vorauskasse tatigen.

Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der
Zahlung mit einem bestimmten Datum vereinbart, so kommt die Kundin/der Kunde bereits
durch Versaumung des Termins in Verzug.

Die Verpflichtung der Kundin/des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieRt die
Geltendmachung weiterer Verzugsschiaden durch den Anbieter nicht aus.

Die Kundin/der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die gerichtlich
festgestellt, unbestritten oder durch den Anbieter schriftlich anerkannt wurden.

Ein Zurtickbehaltungsrecht kann die Kundin/der Kunde nur austiben, wenn die dem zu
Grunde liegenden Anspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis herrihren.

§ 7 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

1)

2)

Der Anbieter haftet fir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §922 ABGB
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NO
R40018128

Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich
in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Hinweis zum Jugendschutz

1)
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Mit der Bestatigung, dass Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters gelesen
haben, bestatigen Sie, dass Sie das 18. Lebensjahr vollendeten haben und Sie nicht mehr in
das Jugendschutzgesetz hineinfallen. Insbesondere gilt § 18, Erwerb, Besitz und Konsum von
Alkohol, Tabakerzeugnissen, Drogen und ahnlichen Stoffen


https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR40018128
https://www.ris.bka.gv.at/Dokument.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Dokumentnummer=NOR40018128
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§ 9 Widerrufsrecht des Verbrauchers
1) Ist die Kundin/der Kunde Verbraucherin/Verbraucher und hat sie/er mit dem Anbieter einen
Vertrag unter ausschliellicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, insbesondere
per Telefon, E-Mail oder liber die Internetseite des Anbieters geschlossen, so gilt fiir sie/ihn
das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht.
2)

Information zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines Vertrages tber
i) mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
ii) die Lieferung einer oder mehrerer Waren in einer Sendung
iii) die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, i) die letzte Ware, ii) die Waren, iii) die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie mich*:

Dr. Franz Schrank, Schrank Chili; Hilmar Sturm Weg 7, 8074 Raaba;
Tel: +43 316 407782; E-Mail: office@schrank-chili.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder ein E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen hierfir das
beigefugte Musterformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen die ich von lhnen
erhalten habe, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von mir angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei mir eingegangen ist.

Fir diese Riuckzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Ich kann die Riuckzahlung verweigern, bis ich die Waren wieder zuriickerhalten habe oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie mich Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet haben, an mich,
Herrn Dr. Franz Schrank, Schrank Chili* zurlick zu senden oder zu tbergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, der Eigenschaft und der
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurlickzufihren ist.

Wann ist das Widerrufsrecht nicht gultig:
Kein Widerrufsrecht besteht bei:

1. Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder auf die personlichen
Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

2. schnell verderblichen Waren oder solchen, deren Verfallsdatum schnell tiberschritten
wird.

Das Rucktrittsrecht besteht grundsatzlich, entféllt jedoch durch die Entfernung der
Versiegelung bzw. Vermengung bei:

1. versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn deren Versiegelung entfernt wurde.

2. Waren, die nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt wurden (z.B. Heizdllieferung in einen bereits teilweise
befullten Tank).

3. Ton- oder Videoaufnahmen oder Comuptersoftware, die in einer versiegelten
Packung geliefert werden, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

Ende der Widerrufsbelehrung von Dr. Franz Schrank, Schrank Chili
Stand 09/2016

§ 10 Hinweis zur Datenverarbeitung

1) Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten der Kundin/des
Kunden. Er beachtet dabei die gesetzlichen Bestimmungen.
Ohne Einwilligung der Kundin/des Kunden wird der Anbieter Bestands- und Nutzungsdaten
der Kundin/des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fiir die
Abwicklung des Vertragsverhiltnisses und den Informationsaustausch mit der Kundin/dem
Kunden, erforderlich ist.

2) Ohne die Einwilligung der Kundin/des Kunden wird der Anbieter Daten der Kundin/des
Kunden nicht fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.

3) Fir weiteres wird die Kundin/der Kunde auf die Datenschutzerklarung auf der Webseite
verwiesen.
Dort werden auch die Datenschutzerklarungen weiterer Online-Dienste die auf dieser
Webseite Daten fir Analyseauswertungen verwenden (z.B. Google Analytics) angefiihrt.
Die Datenschutzerklarung des Anbieters kann auf seiner Webseite heruntergeladen und
ausgedruckt werden.
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§ 11 Schlussbestimmungen
1) Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kundinnen wird das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts angewandt.

2) Sofern es sich bei der Kundin/dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen der Kundin/dem Kunden
und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen Gbrigen
Teilen verbindlich.

Ende der AGB der Dr. Franz Schrank, Schrank Chili
Stand 09/2016
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